
中国是全球电子商务规模最大、发展最快的国家之一。电子商务已经成为中国经济的重要组成
部分。  
 

2019年1月1日《电子商务法》的实施，标志着中国电子商务正式告别野蛮生长的“幼年期”并

逐步走向成熟。美世结合电商市场的快速发展以及日益变化的管理挑战，为企业提供电商人才
管理的市场信息，覆盖组织架构和人员管理，薪资和福利管理，激励、绩效管理和员工保留等
内容。 
 

 

 

价格表 

TRS参加者 21,500元 

调研时间表 

数据基准日期 2019年7月1日 

数据提交截止日 2019年9月30日 

报告交付日期 2019年11月15日 
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内容涵盖  

公司信息  

• 业务策略 

• 运营模式 

• 电子商务销售收入 

• 电子商务销售增长率 

组织架构和人员管理  

• 电子商务职能设置 

• 员工比例 

• 离职率 

• 员工招聘 

薪资和福利管理  

• 薪酬定位 

• 薪资结构 

• 薪资增长 

• 福利实践 

激励、绩效管理和员工保留  

• 薪酬组合 

• 奖金池来源 

• 激励计划方案 

• 绩效评估 

• 职业发展 

• 电商关键人才保留措施 
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* 此处费用已包括税费 (6%) 

联 系 我 们  

如 您 对 相 关 产 品 感 兴 趣 ，  
或 希 望 进 一 步 咨 询 ，  
请 扫 描 右 侧 二 维 码 ，  
立 即 报 名 ，  
烦 请 备 注 关 键 词 ：  

“ 电 商 人 才 ” 。  

https://imercer.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_0v1teX852yarofb?m=ecpt


R E P O R T  C O V E R A G E  

P R I C E  

TRS Participant RMB 21,500 

S U R V E Y  P H A S E  

DATA EFFECTIVE 

DATE 
1 July 2019 

DATA 
SUBMISSION  
DEADLINE 

30 September 2019 

REPORT DELIVERY 

DATE 
15 November 2019 

CHINA  
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PRACTICE 
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China is one of the largest and the fastest growing e-commerce markets in the world. E-commerce in 

China has become an important driving force in the economy. 

 

China’s comprehensive e-commerce law, effectively on 1 January 2019, aims to discipline market growth 

and  create a sound consumption environment. Mercer E-commerce Talent HR Practice Survey provide 

corporates with market information of e-commerce talent management, covering company profile, 

organization structure & people management, compensation & benefits management and incentive, 

performance & retention plan. 

Company profile 

• E-commerce business strategy 

• Operation model 

• E-commerce sales revenue 

• E-commerce sales growth rate 

Organization Structure & People 

Management 

• Set-up of E-commerce functions 

• Levelling of E-commerce function 

• Staff turnover 

• Talent acquisition 

Compensation & Benefits Management 

• Pay philosophy 

• Salary structure 

• Salary increase 

• Benefits practices 

Incentive, Performance & Retention Plan 

• Pay mix 

• Bonus pool 

• Incentive plan scheme 

• Performance system 

• Career development 

• Key talent retention 
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*Taxes are included in the fees (6% VAT) 

C O N T A C T  U S  

L e a r n  m o r e  t o d a y ,   

c l i c k / s c a n  t h e  r i g h t   

Q R  c o d e  a n d  s e n d  u s   

y o u r  c o n t a c t   

i n f o r m a t i o n  f o r   
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