
风险按风险评分排名；评分为可能性和影响程度评级的乘积。

工作条件和劳动关系

管理和受托人网络安全和数据隐私

亚洲

网络安全和数据隐私

人力资源

自动化和人工智能
的影响

自动化和人工智能
的影响

福利、政策和薪酬
决策和责任制

健康、风险保障和
福利成本增加

人力资源技术过时

技能过时

技能过时

风险管理

流行病和其他
传染性疾病

流行病和其他
传染性疾病

人才吸引、留用和激励

全球

网络安全和数据隐私

自动化和人工智能
的影响

流行病和其他
传染性疾病

灾难性的个人
生活事件

健康、风险保障和
福利成本增加

福利、政策和薪酬
决策和责任制

管理和受托人

环境

人才吸引、留用和激励

工作性质的变化

1

2

3

4
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环境

1

管理和受托人

自动化和人工智能
的影响

2

福利、政策和薪酬
决策和责任制

健康、风险保障和
福利成本增加

技能过时

3

人力资源技术过时

4

网络安全和数据隐私

中国

流行病和其他
传染性疾病

5

6

7

8

9

10

行为和文化

差旅和流动性继任和关键人员风险

环境

环境

自动化和人工智能
的影响

流行病和其他
传染性疾病

灾难性的个人
生活事件

福利、政策和薪酬
决策和责任制

管理和受托人

人力资源技术过时

环境

网络安全和数据隐私

人才吸引、留用和激励

工作性质的变化

人才吸引、留用和激励

人才吸引、留用和激励

调查内容

调查时间

了解对企业面临的最大员工风险的
态度，包括缓解员工风险所面临的
挑战。

2022年3月

调查对象

50名  
人力资源专业人士        

104名  
受访者

54名 
风险管理专业人士

受访者代表了广泛
的行业以及不同规
模的雇主。

方法
受访者被要求评估其组织未来三年发生风险的可能性，评分为1至5分，1分代表风险不太可能发生，5分代表风险很可能发生。
受访者还评估了风险发生时对业务的影响程度，评分为1至5分，1分代表没有影响，5分代表灾难性影响。

将风险转化为竞争优势
企业可以通过积极缓解这些风险，在
动荡时期通过韧性和敏捷性获得竞
争优势。

就是现在
面对新出现的风险，现在就是加强风
险管理基础的时候，需要更加审慎、
全面和创新地预测新出现的和长期存
在的风险。

同心协力
这一点的关键是风险管理和人力资源
职能部门之间建立互信，以便同心协
力管理员工风险。

按风险评分排列的十大风险  
| 全球与地区

中国人力资源与风险
管理人员的视角

员工风险的五大支柱

应对员工风险的主要阻碍

健康和安全

治理和财务

人才实践

数字化加速

环境和社会

风险类别 治理和财务健康和安全 数字化加速 环境和社会人才实践 

的受访者在福利、政策和薪酬
决策和责任制方面拥有明确的
角色和职责。

的受访者对其组织的政策和支持
系统感到满意，这些政策和系统支
持能够促进实现远程、混合和其他
灵活的工作方式。

的受访者认为，缺乏成熟的资源
来了解和应对风险对管理数字化
加速构成挑战。

的受访者计划在未来五年内投
资多样性、公平性和包容性。

影响： 

投资于可以管理健康风险并能满足员
工急迫需求的福利和计划，这将提高员
工和企业韧性。

影响：

推进各类薪酬的最佳实践治理，从而避
免代价高昂的错误和声誉损失。

影响： 

以数字化的方式为具备未来技
能的员工（也许是尚未存在的角
色）设计并提供福利。

影响： 

围绕ESG问题定义公司价值观和目标，
采用ESG视角评估当前福利、投资和工
作条件。

健康和安全风险对企业
构成威胁，很有可能扰
乱业务。

薪酬、员工福利和退休
计划的管理正变得越来
越复杂和困难。

人才吸引、留用和激励是第三
大员工风险。

技能过时，即企业难以发展
或获得数字化转型所需的技
能，是当前的一项主要员工
风险。

企业面临着来自客户、员工
和投资者要求解决不平等问
题、消除差异以及应对气候
变化的压力。

的受访者目前正在应对员工团队
倦怠问题。

76%

79%

44%

51%

94%

组织的复杂性
（包括职责孤
立或混乱）

处理相关风险涉
及的法律、劳工
和税务问题

优先竞争事项
过多

缺乏成熟的资
源来了解和应
对风险

来自投资者的
短期压力

将企业风险管理方法应用于员工风险，可提高敏捷性和韧性

实施高效的企业风险管理方法，可以
为董事会和领导团队提供结果保证和
信心。

全球人力资源/风险管理人员确定的十大风
险，均可通过员工福利支持项目以及这些项
目的设计和提供方式得以缓解。请下载我们
完整的报告，了解从何处着手。
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风险类别 治理和财务健康和安全 数字化加速 环境和社会人才实践

全球大多数网络安全事件背后都是员工风险
在全体员工中培养网络警惕文化，并促进积极的网络姿态，不仅在企业内部，而且在与客户和合作伙伴的合作中，都可以实现竞争差异化。

在一个不断变化的世界里，人们需要一些共情关怀
价值驱动的福利有别于传统设计方式，有助于应对工作和生活性质的变化。

设计 行政管理 沟通 融资 风险管理供应商管理

治理流程/结构

福利计划目标

战
略

策
略

31%

74%
40%

73%

的企业在过去一年遭受过
网络攻击

的企业表示他们的网络
卫生需要改善

的企业未根据网络趋势充分识
别和实施变更，并将暴露风险

与未来战略相结合

的高管和董事会顾问与推动
企业的风险管理和弹性规划

高度融合

建立一个安全的环境 有目的性 保持个性化 使其变得容易 为了更大的收益

企业如何实
行价值驱动
式福利？

价值驱动式福利
的目标是什么？

1 2 3 4 5

敬业、忠诚和高效的人才企业发展业务韧性

医疗可及性 健康和韧性

可持续发展 DEI和健康
公平性

医疗服务负担 
能力和价值

政策-保障差距

公平性-数字化-合作
母婴健康

心理健康

提升医疗服务可及性
和覆盖范围

供应链和零工经济

员工保障和安全 包容性和社区

传染病和慢性病

治理和财务人才实践 数字化加速 环境和社会健康和安全

企业风险管理方法

风险识别

定性分析
定量分析

处理、终止、转移或接受

主要风险指标
主要控制指标

监控和
审查

分析和评估

识别

响应和控制

表面看到的问题：

隐藏的问题：

酒精/药物滥用

耻辱/羞耻

害怕失败

无法跟上技术变化

对领导缺乏信任

无法应对疼痛

缺乏自我照顾

社交孤立

家庭暴力

自杀的可能性

工作场所暴力的可能性

不当行为的可能性

安全错误

灾难性错误的可能性

间接医疗/残疾索赔

感到不受重视 

无法得到治疗/负担治疗费用

员工士气和敬业度低

易怒或无法应对工作

病假

残疾索赔

直接医疗索赔

心理健康问题可能是许多企业的一个盲点

2022员工风险报告
中国报告摘要
调整优先级，以管理风险，保护员工团队和业务韧性

美世达信员工福利

关于调查 

员工风险是与您的员工团队有关并由吸引、管理、培养、激励和留住这一最关键资产的方式所产生的业务风险。

主要调查结果

我们归纳了25项主要员工风险，并将它们划分为五大类别。人力资源和风险管理人员评估了其组织未来三年发生这些风险的可
能性和影响程度。

影
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3.7
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.0

4.1

3.8 3.9 4.0 4.1 4.2 4.3 4.4

网络风险和数据隐私

差旅和流动性
员工团队倦怠

心理健康

工作相关伤害或疾病

人力资源技术过时

自动化和人工
智能的影响

福利、政策和薪酬决策和责任制

法律、合规和财务实践

养老金财务风险

健康、风险保障和
福利成本不断增加

管理和受托人

领导问题

灾难性的个人生活事件

多样性、公平性和
包容性

环境
工作条件和劳动关系

人力资源与业务战略
未达成一致

技能过时

员工健康和福利

流行病和其他传
染性疾病

行为和文化

继任和关键人员风险

人才吸引、留用和激励

工作性质的
变化

25%

30%

35%

40%

45%

50%

44%

38%

51%

38%

44%

47%

39%

42%
41%

43%

39%39%

43%

50%
51%

影响： 

了解当前和未来的员工最看重的 
是什么，制定政策以支持新的工 
作方式，否则可能会失去有价值 
的技能。

https://www.mercer.com.cn/our-thinking/health/mmb-managing-risks-for-workforce-and-business-resilience.html
https://www.mercer.com.cn/our-thinking/health/mmb-managing-risks-for-workforce-and-business-resilience.html

