
性别平等
让我们认真对待

全球女性人才发展报告2020主要发现

自五年前美世首次开展这一具有开创性的研究并发表首份《全球女性人才发展

报告》以来，我们第一次看到在所有职业层面，女性在雇佣、晋升和留用率方面

都达到了可以与男性相提并论的水平。这是一项非凡的成就，也为我们如何在

解决男女平等问题方面取得实质性的成果给予了启示。

为实现男女平等，企业和机构正在全球范围采取各种必要的措施：81%的公司

表示大范围地提升多样性和包容性对他们而言“很重要”或“非常重要”。但是，

与任何一项具有挑战性的工作一样，要取得全方位的成果还有许多工作要做。

对于新成立的公司而言，我们有信心帮助它们在业务实践、政策、计划和流程方

面做好准备，以实现内部的男女比例平等。对于大部分其它企业而言，要做到

这一点就需要在做好招聘、留用和晋升平等之外更进一步，同时还要做到持之

以恒。重要的是，这些工作需要在复杂的全球生态系统中展开，期间会涉及到多

个利益相关方，同时还要受到从员工、董事会到维权组织和客户的内外监督。虽

然，我们开展的工作获得了全球范围的广泛关注和参与，但如同大部分的业务，

最终我们还是要用数据说话。我们仍然需要几十年的时间才能实现全球女性员

工比例达到50%的目标。在数据面前，我们无可争辩。

为此，我们集合所有人手，朝同一个方向一起努力，这样我们一定能够以更快的

速度向目标迈进。通过各个企业、各个行业以及社区和国家的携手努力，我们将

不断地改善现状，并最终实现男女在机遇、体验和薪资上的平等。

那么首先就让我们来看一下《全球女性人才发展报告》2020中的《让我们认真对

待性别平等》文中一些主要发现。

结论：未来前景光明。全球范围内的各行各业都展现出了一些亮点，这让我们对

未来持乐观态度。无论是取得了积极的进步还是巨大的成果，这些领域都向我

们呈现出了一种积极的态势，并且可能产生持久的影响。而在其它一些领域，我

们则发现了明显的学习曲线和有待改进的地方。

智现在 · 致未来

关于研究：

企业

员工700万

54个国家
6个地区

超过26个行业

1,157家

对象

覆盖范围

涉及行业

时间

亚洲、澳大利亚和新西兰、欧洲、
拉丁美洲、中东和非洲、北美洲

除非另有说明，对比数据涉及的是 《全球女性人才发展报告》2016年全
球报告（基于2014和2015年的研究）。所有数据均为全球数据。
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主要亮点 支持数据 启示

美好的未来
女性的地位正在得到改善。

从高层开始
高级管理人员正在引领变革；董事会也在积极参与。

薪资平等方面的进展
取得了巨大的进步。

女性的人才流动情况（雇佣、晋升和留用率）
已经接近或是优于男性。

高级管理人员正积极地将性别平等视作自
己的优先事务之一。

企业正在采取更加严谨的方式来分析薪资
平等情况。

女性担任高管和高级经理职位的比例上升
了3%。

我们能够为如何实现工作场所的性
别平等提供概念论证。

企业可以从有效的做法中吸取经
验，但同时也必须做到持之以恒以
弥合差距。

正规薪资平等分析和责任措施方面有了大幅
的改进：

薪资平等被证明是提升当前和未
来工作场所女性比例的驱动因素
之一。

72%的企业表示他们在这方面有专门的团
队，之前的报告中该比例为45%。56%的企
业正在采取薪资平等分析，之前该比例为
35%。
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亮点
无论是取得了积极的进步还是巨大的成果，这些领域都向
我们呈现出了一种积极的态势，并且可能产生持久的影响。

3%

66%

72%

57%

66%的企业表示他们的高级管理人员正在
积极参与多样性与包容性计划和项目，该
比例提升了9%。

董事会的整体参与比例为57%，参与多样
性与包容性计划的比例提升了5%。

具有使命感的高级领导者对于实现
长期文化变革有着至关重要的作
用。他们能够把握机会提升整个组
织内部对于变革的热情和承诺。



主要亮点 支持数据 启示

更进一步
虽然实现相近的雇佣、晋升和留用率非常重要，但这还不足以实现组织内的整体平等或是有
效提升女性员工的比例。  

强势打造包容性的文化
克服文化阻碍需要落实“强制性”的计划、政策和流程来推进机遇、体验和薪资方面的平等。

前路漫漫
企业表示女性在承担关键岗位方面与男性拥有平等的机会，但数据告诉我们事实并非如此。

虽然现在企业内的女性人才流动情况已经
接近甚至优于男性，但企业还无法在短时间
内实现男女平等。

经理在利用现有资源以及通过与员工进行
日常互动从而推动包容性方面有着得天独
厚的优势。

研究显示承担管理工作或损益（P&L）职责
的女性更可能获得晋升。

即便女性人才流动情况已经接近甚至优于
男性，但预计仍然需要10年时间才能将女
性员工比例提升仅仅3%。

要想实现男女平等，可能就需要在
雇佣、晋升和留用时优先考虑女性
员工。

企业需要了解他们的晋升标准并在
这方面做到统一，然后还要确保所
有员工都有相同的晋升机会。

79%的企业表示他们的女性员工有机会担
任很可能晋升至领导层的岗位。

但是，只有52%的企业表示在人事管理岗位
上，女性和男性员工的比例相当。

而且，只有不到一半（44%）的企业在承担损益
（P&L）职责的岗位上实现了男女比例平等。

学习曲线
企业可以通过发现、理解和克服阻碍男女平等进程的因素来提升相关工作的
成果和影响。

79%

全球范围内，一线经理参与多样性与包容
性计划和项目的比例为46%。

全球范围内，中层管理者参与多样性与包
容性计划和项目的比例有大幅提高（从
39%到53%），这让人倍感欣慰，但依然低
于高级管理者和董事会的参与比例。

有效地就政策执行以及如何开展建
设性对话对经理进行培训可以很好
地促进多样性与包容性工作的接受
度和落实情况。
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主要亮点 支持数据 启示

制定计划
跟踪和分析数据的能力和意愿会影响到对于原因、问题和进展的准确评估。

工作之余的关怀
女性的健康和财务需求以及承担的照顾家人的角色让她们肩负独有的重担。

需要技术支持
只要运用得当，企业就能通过技术以统一的方式在更大的范围内推行用于支持多样性与
包容性工作的做法、流程和计划。

虽然领导者积极参与且信心满满，但企业在
这方面却只具备最低程度的以数据为基础
的证据、战略性计划或是专门的人员。

虽然企业更加致力于提供以性别而非财务
为基础的健康计划，但自我们发布2016年《
全球女性人才发展报告》以来，我们在这两
个领域均未发现有任何进展。

很少有企业在利用技术为他们的多样性与
包容性工作提供支持。

81%的企业在着重改进多样性与包容性，但
只有64%的企业对性别比例进行跟踪，而按
照性别对雇佣、晋升和留用情况进行跟踪的
企业就更少了。

只 有 4 2 % 的 企 业 拥 有 记 录 在 案 的 多 年 战
略；50%的企业设定正式的、量化的多样性与
包容性目标。

企业仍然亟需作出以数据和证据为
基础的决策。任何行动都应当有所
依据并有助于提升整体业绩。

技术可以颠覆存在于我们流程和行
为中的一些结构性偏见（无论是有
意还是无意的）。

仅有30%的企业在使用技术来系统化地解
决多样性与包容性方面的挑战。
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有待改进的地方
发现和了解有待改进之处能为我们指明前进的方向。

81%

25%

30%

25%的企业会跟踪女性特
有的健康需求，有9%的企业
会跟踪女性员工的财务健康
状况。

为员工提供全方位的支持是十分重
要的。企业应当更加频繁地对女性
员工的财务状况、健康和幸福以及
照顾家人的角色进行整体的了解，
从而让她们在工作和生活中都能实
现蓬勃发展。


